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Постановка проблеми. Пришвидшення темщв розвитку суспшьства, 

ускладнення завдань, що стоять перед освГтою, стрГмке впровадження нових 

шформацшних технологш сутгево змшюють роль сучасних бГблютек. Заходи 

щодо реалГзаци Законв Украши «Про бГблютеку i бГблютечну справу», «Про 

основн засади розвитку шформацшного суспшьства Украши на 2007­

2015 рр.», Державно1' цшьово!' нацюнально-культурно1' програми створення 

eдиноï шформацшно1’ бГблютечно1’ системи «Бiблiотека-XXI» сприяли 

шновацшному розвитку бГблютек Украши i зокрема галузевих бГблютек. 

Задовольняти шформацшнГ потреби користувачГв -  одне з основних завдань 

книгозбГрень, що формують сво1' фонди вщповщно до потреб конкретно1' галузь 

Такою установою e Державна науково-педагоНчна бГблютека Гмен

В. О. Сухомлинського НАПН Украши (ДНПБ Украши

Гм. В. О. Сухомлинського), головна мета яко1' -  шформацйне забезпечення 

шновацшного розвитку вйчизняно1' педагопчно1' науки, освгти й фахових потреб 

науковцв i практикгв галузь Для досягнення uieï мети одним Гз вагомих завдань e 

формування всеукраïнського галузевого шформацшного ресурсу, що оxоплюe вс
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вичизнянГ й зарубГжн науково та соцально значущГ документи з питань педагопки, 

психологи та освгга на рГзноманпних носях шформаци [7].

Мета c ra rri -  визначити змют штегрованих шформацшних ресурсв, що 

формуе ДНПБ Украши Гм. В. О. Сухомлинського, та сервГсних послуг i 

комфортних умов для читачГв у вищезазначенш бГблютецГ.

Aнaлiз нaукoвих дocлiджень. Питання щодо забезпечення 

шформацшних потреб користувачГв бГблютеки вже декшька десятилГть 

перебувае в центрГ уваги фахГвцГв-бГблГотекознавцГв. Один Гз перших 

вГтчизняних дослщниюв цГе1' проблеми Д. Балика стверджував, що завдання 

бГблютек полягае не тшьки в тому, щоб нагромаджувати книжковГ скарби та 

проводити «реестрацшну» бГблюграфда, а й у тому, щоб «розкривати змют 

книжок та оцшювати ïx з установкою на читача та на завдання дня, беручи до 

уваги економГчне, господарче, полГтичне й наукове життя краши, наближатися 

до читача, вивчати читача...» [1, с. 93].

Усвщомлювали необхГднГсть вивчення штерешв читачГв як умову 

органГзацй ефективного бГблютечного обслуговування й провщнГ 

бГблютекознавцГ Радянського Союзу й сучасно1' Украши. Особливо плщними 

для дослщження шформацшних потреб були 70-80 рр. ХХ ст. У цей перюд 

з’явилася значна кшьюсть публжацш, першими з яких були прац I. Блюменау, 

Р. Гшяревського, А. Михайлова, О. Чорного. Значний внесок у розроблення 

теори шформацшних потреб користувачГв бГблютек здшснили вГтчизнянГ вчен:

I. Юрпчова, С. Kоротков, А. Остапов, М. Слободяник, А. Чачко та штш.

OcHoBHa чacrинa. За сучасних умов усе гострше вщчуваеться 

необхГднГсть у вивченнГ, аналГзГ, науковому осмисленнГ шформацшних потреб 

та штересв читачГв для забезпечення ïx повноцшним ресурсом та яксним 

обслуговуванням, зокрема у галузевих бГблютеках. Адже для рГзних типГв 

бГблютек характерн власн напрями вивчення вищезазначених потреб 

користувачГв, я к  зумовлен специфжою шформацшних ресурсв установи, 

характером обслуговування.
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Гз метою впровадження шновацшних методГв у науково-шформацшну 

дГяльнГсть ДНПБ Украши Гм. В. О. Сухомлинського, розширення бГблютечних 

послуг, формування галузевого штегрованого шформацшного ресурсу для 

повноцшного забезпечення фахових потреб науковцв i практикв освГтянсько1' 

галузГ Украши в межах НДР «Теоретичн та науково-практичнГ аспекти 

створення штегрованого галузевого шформацшного ресурсу в Державнш 

науково-педагогГчнш бГблютецГ Украши Гмен В. О. Сухомлинського» (наук. 

керГвник -  канд. íct. наук, старш. наук. спвроб. П. I. Рогова), що здiйснюe 

колектив бГблютеки впродовж 2011-2013 рр., було проведено аналГз 

шформацшних запитв користувачГв шляхом анкетування.

Результати попереднГх анкетувань, проведених фахГвцями бГблютеки у 

2007, 2010 рр., висвпленГ у публжацГях П. Роговой Я. Чепуренко, О. Углово1' 

[7-8], вплинули на формування галузевого шформацшного ресурсу ДНПБ 

Украши Гм. В. О. Сухомлинського. Згщно з метою i завданнями вищезазначено1' 

НДР було визначено основн завдання анкетування в 2011 р., я к  полягали у 

виявленн:

-  мотиваци звернень користувачГв до галузево1' бГблютеки;

-  джерел отримання шформаци читачами;

-  галузей знань, з яких запитуються документи;

-  видГв ресурсв, яким надаeться перевага;

-  задоволення якстю пошуку шформаци;

-  роздшв i сторшок веб-порталу, якими найчастше користуються;

-  доступ до якого штегрованого галузевого шформацшного ресурсу 

хотши б мати користувачГ через веб-портал бГблютеки;

-  шформацшно-бГблютечних послуг, якими користуються читачГ й 

хотши б скористатися;

-  тематики документв, яких не вистачаe у бГблютецГ, я к  необхщно 

придбати;

-  пропозицш щодо полшшення сервюних послуг користувачГв у 

бГблютецГ.

309



У рамках вивчення шформацшних потреб було розповсюджено i 

заповнено користувачами 300 анкет.

Динамжу складу респондентв за ступенем освгга та характером 

дiяльностi показано в гiстограмах 1, 2.

Пстограма 1
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Пстограма 2 

Розподш респонден^в за характером дiяльностi

4

Як бачимо з наведених даних, бшьшють респондентв мають вищу освпу, 

25 % опитуваних -  науковi пра^вники.
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Висновок, отриманий у результат дослщження, с в ^ и т ь  про те, що 

розподiл респондентв за характером дiяльностi непостiйний. 25 % 

опитуваних -  це науковц, 4 % -  управлшц, 33 % -  викладачi (у 2010 р. всього 

15 %), 44 % -  студенти (у 2010 р. -  54 %).

Встановлено, що головною потребою звернень респондентв до ДНПБ 

Укра!ни iм. В. О. Сухомлинського е навчальна та наукова дiяльmсть ^ а гр . 1). 

Проведене анкетування виявило, що пев^ читачi мають декiлька мотивiв 

звернень до шформацшного ресурсу, наприклад -  виробнича дiяльmсть i 

навчання, наукова дiяльmсть i навчання.

Дiаграма 1

Мотиви звернень до ДНПБ Украши iм. В. О. Сухомлинського

Також аналiз анкет засвiдчив, що користувачi задоволен рiвнем 

обслуговування у ДНПБ Укра!ни iм. В. О. Сухомлинського. 64 % респондентв 

бiблiотека приваблюе уважним ставленням до читача, 54 % -  оперативним 

обслуговуванням, 45 % -  повнотою галузевого ресурсу. Проте користувачi 

стають дедалi вимоглившими до умов свое! прац у читальних залах 

бiблiотеки, комфортностi обслуговування тощо. Культура спiлкування з 

користувачами, високий професiоналiзм спiвробiтникiв, толерантнiсть, 

готовнiсть допомогти в пошуку необхщно! iнформацi!, застосування
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шформащйно-комуmкащйних технологш i електронного ресурсу, -  цим i 

приваблюе читачiв ДНПБ Укра!ни iм. В. О. Сухомлинського. Отже, не лише 

повноцшний ресурс, широкий спектр сервюних послуг, а й професiйнiсть, 

доброзичливiсть колективу вщграе важливу роль в обслуговуваннi 

користувачiв та у створеннi позитивного iмiджу бiблiотеки.

Слiд зауважити, що яксть i оперативнiсть обслуговування сьогоднi 

безпосередньо залежать вiд упровадження 1КТ у бiблiотецi. Веб-портал, 

електронний каталог -  ц  iнновацiйнi методи роботи в ДНПБ Укра!ни 

iм. В. О. Сухомлинського свщчать про якiснi змши у взаемодi! книгозбiрнi та 

користувача. Аналiз анкетування дав змогу визначити, що електронному 

каталоговi надають перевагу 26 % опитуваних, 71 % -  традицшному. 61 % 

респондентв позитивно оцшили якiсть пошуку iнформацi! через електронний 

каталог бiблiотеки, 10 % -  негативно. Користувачi висловили побажання щодо 

вщображення всього фонду бiблiотеки в електронному каталозi та збшьшення 

кiлькостi повнотекстових документiв (до електронного каталогу ДНПБ Укра!ни 

iм. В. О. Сухомлинського вводяться новi надходження з 2003 р.).

Iнформацiйне обслуговування в сучасних умовах пов’язане з наданням 

послуг на основi широкого застосування шформацшних технологiй. На потребу 

навчання читачiв працювати з електронними ресурсами вказують отриманi 

вiдповiдi анкет. Користуватися шформацшним ресурсом у примщ ен^ 

бiблiотеки зручнiше для 40 % опитуваних, для 17 % -  через 1нтернет, для 

40 % -  у поедная^ (у примщ ен^ бiблiотеки через 1нтернет). Нинi бiльшiсть 

респондентв потребуе допомоги посередникв у пошуку необхщно! шформацп 

через електронний каталог, що свiдчить про актуальнiсть та важливють 

формування iнформацiйно! культури користувачiв.

Вiдомо, що склад фонду i контингент читачiв взаемопов,язанi та 

взаемозалежн -  вiдповiдно до iнтересiв, характеру дiяльност, рiвня освiти 

користувачiв вщбуваеться добiр та комплектування джерел шформацп. Аналiз 

анкет виявив, що найчастше на веб-порталi читачi цiкавляться такими 

роздшами: «Система каталогiв i картотек» (54 %), «Новi надходження» (38 %),
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«Видатнг педагоги Укра!ни i свгту» (26 %). Це зумовлено тим, що основний 

склад користувачiв ДНПБ Укра!ни гм. В. О. Сухомлинського -  освгтяни: 

науковцi, викладачг, молодь, що навчаеться. На питання щодо повноцгнного 

шформацшного забезпечення фахових потреб гнтегрованими ресурсами як 

первинними, так i вторинними документами (бгблюграфгчними, 

реферативними, оглядово-аналгтичними) в електронному виглядг респонденти 

дали так  вщповщг: 46 % опитаних запропонували створити на веб-порталг 

ДНПБ Укра!ни гм. В. О. Сухомлинського доступ до дисертацгй гз питань 

педагоггки та психологи, 29 % -  до ргдкгсних та цгнних видань гз питань 

педагоггки i психологи (XVIII-XX ст.), 20 % -  мати доступ до дореволюцгйних 

фахових пергодичних видань. Дослгдженням також встановлено, що найчастгше 

користувачг запитують документи з педагоггки (64 %), освгти загалом (43 %), 

психологгчних наук (33 %). Отже, можна зробити висновок про високу 

защкавленгсть респондентгв документами з педагоггчно! науки та освгти. На 

думку користувачгв, у ДНПБ Укра!ни гм. В. О. Сухомлинського недостатня 

кглькгсть лгтератури з питань монгторингу якостг освгти, педагоггки гноземними 

мовами, пщручникгв i методичних посгбникгв зарубгжних кра!н, юридично! та 

теологгчно! лгтератури, зарубгжно! фшософи, матергалгв про дгяльнгсть 

ЮНЕСКО. Було названо авторгв i назви документгв, якими бажано поповнити 

фонд. Наприклад, сучасними журналами з комп’ютерних технологгй Chip та IC, 

зарубгжними журналами з поргвняльно! педагоггки тощо.

Сервгснг послуги ДНПБ Укра!ни гм. В. О. Сухомлинського користувачг 

оцгнили таким чином: найчастгше надають перевагу усним бгблюграфгчним 

довгдкам (48 %); тематичним книжковим виставкам (31 %); виставкам нових 

надходжень, що проходять у примгщеннг бгблготеки (36 %); гз платних послуг -  

ксерокопгюванню (71 %). Для покращення якостг обслуговування читачам було 

запропоновано висловити свою думку щодо введення нових видгв 

шформацшно-бгблюграфгчних послуг. 37 % респондентгв висловили бажання 

замовляти документи по телефону, 32 % -  пропонували складати тематичнг
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бГблюграфГчнГ списки за запитами користувачГв, 28 % -  упровадити електронну 

доставку документв.

Результати анкетування, проведеного в 2010 р., виявили, що значна 

кшьюсть респондентв не дали пропозицш щодо полшшення обслуговування 

читачГв. Опитування, проведене в 2011 р., було бгльш результативним, оскшьки 

користувачГ не залишилися байдужими до перспектив розвитку ДНПБ Украши 

Гм. В. О. Сухомлинського i висловили змГстовнГ побажання щодо формування 

шформацшного ресурсу та дГяльност книгозбГрнГ в цглому.

АналГз анкет дав змогу зробити висновок, що в с  респонденти виявили 

високий рГвень зацкавленост електронними шформацшними ресурсами 

бГблютеки.

Здшснене дослщження вплинуло на основн напрями при плануваннГ 

дГяльност ДНПБ Украши Гм. В. О. Сухомлинського щодо формування 

штегрованого ресурсу, науково-шформацшного забезпечення фахових потреб 

науковцв i практикв освГтянсько1' галузГ Украши, розширення бГблютечних 

послуг. Респонденти запропонували:

-  надавати доступ до електронних пошукових систем рГзних 

педаготчних бГблютек Свропи, до електронно1' бази дисертацш Росп;

-  створити Гмщж-каталог;

-  вщкрити зал для роботи зГ стародруками i раритетними виданнями;

-  покращити матерГально-технГчну базу, зокрема поставити кшька 

нових комп’ютерГв у залГ каталоНв, у загальному та дисертацшному читальних 

залах;

-  створити комфортнГшГ умови для роботи в читальних залах 

(шдивщуальне освплення, щдключення персональних ноутбукв до 

електромережГ бГблютеки);

-  надавати послугу фотографування документв.

ЧитачГ висловили спГвробп'никам ДНПБ Украши

Гм. В. О. Сухомлинського подяку за належне наукове та естетичне оформлення
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книжкових виставок, уважне ставлення до читачГв, оперативнГсть 

обслуговування, компетентнГсть, професюналГзм.

Результати анкетування дозволили простежити, як змшюються 

уподобання читачГв, 1хнГ вимоги до бГблютечного сервюу. У роботу ДНПБ 

Украши Гм. В. О. Сухомлинського було внесено корективи щодо формування 

фондГв i органГзацп обслуговування. З урахуванням побажань читачГв з 2012 р. 

збшьшилась передплата перюдичних видань з 5 до 11 назв журналв 

шоземними мовами з питань педагогии i психологи краш далекого зарубГжжя 

(видання США, Велико1' Британи, НдерландГв, Шмеччини, Польщд). На жаль, 

зважаючи на фшансовГ та технГчнГ причини, на веб-порталГ бГблютеки не 

виставлено повнотекстовГ документи раритетних видань Гз психолого- 

педагоНчних питань. Вони наявн лише в локальнш мережГ (усього 700 видань).

В ^ ^ в к и .  Враховуючи вищезазначене, колектив ДНПБ Украши 

Гм. В. О. Сухомлинського буде продовжувати ретельно формувати 

шформацшний та штегрований ресурс шляхом комплектування книжкового 

фонду, виготовлення електронних копш наукових документв та стародрукв, 

здшснювати корпоративну взаемодда освГтянських бГблютек, зокрема, через 

обмш бГблюграфГчними записами для електронних каталоНв книгозбГрень 

мережГ, надавати доступ до електронних штернет-ресурсв, створювати 

комфортн умови для користувачГв бГблютеки.
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Т. С. Павленко
Информационные потребности пользователей как важный фактор 

формирования информационного ресурса Государственной научно­
педагогической библиотеки Украины имени В. А. Сухомлинского

В статье освещены результаты исследования информационных 
потребностей пользователей ГНПБ Украины им. В. А. Сухомлинского и научно 
обоснованы направления дальнейшего формирования интегрированного 
отраслевого информационного ресурса библиотеки.

Ключевые слова: информационные потребности, Государственная 
научно-педагогическая библиотека Украины имени В. А. Сухомлинского, 
интегрированный отраслевой информационный ресурс, научно­
информационное обеспечение, библиотечные услуги, анкетирование.

T. S. Pavlenko
Users' Informational Needs as Important Factor o f Forming Informational 

Resource o f the V. Sukhomlynskyi State Scientific and Pedagogical Library of 
Ukraine

In the article the final results o f an investigation o f informational needs o f the 
V. Sukhomlynskyi State Scientific and Pedagogical Library o f Ukraine users are 
considered and the directions o f further formation o f the library’s integrated branch 
information resource are scientifically substantiated.

Key words: informational needs, the V. Sukhomlynskyi State Scientific and 
Pedagogical Library o f Ukraine, integrated branch information resource, scientific 
and informational provision, library services, questioning.
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